 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАССОВОГО ОБОРУДОВАНИЯ, ПЛАТЕЖНЫХ ТЕРМИНАЛОВ И ТОРГОВЫХ АППАРАТОВ НА ТЕРРИТОРИИ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

Уважаемые пользователи АПС «Бизнес-Инфо»!

Постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 29.06.2018 № 514/9 в постановление Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 были внесены изменения.

В связи с этим 21 декабря 2018 г. состоялся интернет-семинар по теме «Использование кассового оборудования, платежных терминалов и торговых аппаратов на территории Республики Беларусь» с консультантом управления электронных систем контроля главного управления контроля реализации товаров и услуг Министерства по налогам и сборам Республики Беларусь Сергеем Колыкиным.

В ходе проведения семинара заданы вопросы по изменениям использования КСА, по срокам установки СКНО, по заполнению книги кассира, документальному оформлению операций и др.

Сергей Колыкин ответил на самые актуальные и востребованные вопросы, находящиеся в его компетенции.
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	Сергей Колыкин в 1988 году окончил финансово-экономический факультет Белорусского государственного института народного хозяйства. После окончания института работал в управлении Белорусского республиканского унитарного страхового предприятия «Белгосстрах» по Гомельской области, ревизором на Белорусской железной дороге. С 1991 года работает в Министерстве по налогам и сборам Республики Беларусь в должности консультанта. 


 

1. ООО «АН»: Надо ли хранить вместе контрольную ленту и чеки по изъятию и внесению в кассу денежных средств?

Ответ: Обязанность по хранению чеков по изъятию и внесению в кассу денежных средств не предусмотрена. Контрольные ленты не хранятся, если кассовый аппарат с установленным СКНО.
По окончании рабочего дня (смены), а также по требованию должностного лица контролирующего (надзорного) органа на момент проведения проверки кассир выводит в соответствии с эксплуатационной документацией, руководством пользователя:

• суточный (сменный) отчет (Z-отчет);

• контрольную ленту - для кассового суммирующего аппарата, в том числе совмещенного с таксометром, билетопечатающей машины (далее - кассовый аппарат) с электронным журналом, когда контрольная лента формируется в едином рабочем цикле с чековой лентой при регистрации кассовой операции, но оформляется раздельно.

Требование о выводе контрольной ленты не распространяется на кассовый аппарат с установленным средством контроля налоговых органов (п.6 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16)).

Суточные (сменные) отчеты (Z-отчеты), контрольные ленты хранятся в течение 12 месяцев со дня их формирования (п.7 Положения № 924/16).

Таким образом, п.7 Положения № 924/16 установлена обязанность хранения только в отношении формируемых кассовым аппаратом суточных (сменных) отчетов (Z-отчетов) и контрольных лент. При этом требование о выводе контрольной ленты и, соответственно, необходимости ее хранения не распространяется на кассовый аппарат с установленным СКНО. В отношении хранения документов (чеков) по изъятию и внесению в кассу денежных средств нормами Положения № 924/16 какая-либо обязанность не установлена.

Обращаем внимание, что на кассовом аппарате с установленным СКНО, а также на программной кассе кассир выполняет:

• в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег;

• при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (п.5 Положения № 924/16).

Следовательно, информация о выполнении на кассовом аппарате с установленным СКНО операций регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег и операций изъятия сумм наличных денежных средств из ящика для денег содержится в центре обработки данных системы контроля кассового оборудования.

 

2. ООО «АН»: Где должны храниться деньги после изъятия и закрытия смены?

Ответ: На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет:

• в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег;

• при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Таким образом, до закрытия смены кассир обязан выполнить операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег.

Данный механизм обеспечивает при формировании в автоматизированной информационной системе контроля кассового оборудования (далее - АИС ККО) отчета по денежному ящику достоверной информации о наличии наличных денежных средств в ящике для денег, так как в начале рабочего дня (смены) при включении кассового аппарата в АИС ККО при выполнении операции регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег вносится информация о сумме наличных денежных средств, помещенных в ящик для денег (либо находящихся в ящике для денег). По окончании рабочего дня (смены) выполняется операция регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег. При этом АИС ККО не выполняет функцию формирования остатка наличных денежных средств, оставшихся в ящике для денег после окончания рабочего дня (смены) и выключения кассового аппарата. Соответственно, на кассовом аппарате в обязательном порядке выполняются указанные выше операции.

По вопросам хранения наличных денег после завершения работы кассового аппарата (формирования суточного (сменного) отчета (Z-отчета)) и до начала рабочего дня (смены) и включения кассового аппарата необходимо руководствоваться следующим.

В соответствии со ст.30 Банковского кодекса Республики Беларусь Национальный банк Республики Беларусь устанавливает порядок ведения кассовых операций, в том числе порядок хранения наличных денег.

Национальным банком постоянно проводится работа по совершенствованию нормативных правовых актов, регулирующих наличное денежное обращение, в том числе порядок ведения кассовых операций, с целью создания благоприятных условий ведения бизнеса и его либерализации.

Субъекты хозяйствования самостоятельно в письменной форме устанавливают размер потребности в разменных наличных деньгах (при необходимости) на каждое рабочее место кассира, уполномоченное лицо (п.14 Инструкции о порядке ведения кассовых операций и порядке расчетов наличными денежными средствами в белорусских рублях на территории Республики Беларусь, утвержденной постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 29.03.2011 № 107). 

Требование об обеспечении субъектами хозяйствования сохранности наличных денег и принятии иных мер по исключению возможности несанкционированного доступа в кассу установлено п.62 названной Инструкции. 

Таким образом, место хранения разменных наличных денег субъекты хозяйствования определяют самостоятельно в зависимости от организации своей деятельности: в кассе субъекта хозяйствования либо у главного (старшего по должности) кассира либо в ящике для денег кассового оборудования (при его наличии) или ином месте аналогичного назначения. При этом наличие либо отсутствие установленного на кассовом оборудовании средства контроля налоговых органов не имеет значения.

Право выбора субъектом хозяйствования самостоятельно места хранения наличных денег, в том числе разменных наличных денег, также закреплено в проекте новой редакции Инструкции о порядке ведения кассовых операций и порядке расчетов наличными денежными средствами на территории Республики Беларусь.

 

3. ООО «АН»: Должны ли совпадать суммы при изъятии в конце смены и внесении денег при открытии смены?

Ответ: Не должны.
На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет:

• в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег;

• при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16)).

При приеме денежных средств кассир:

• проводит с использованием кассового оборудования суммы принятых денежных средств;

• выдает покупателю (потребителю) платежный документ, подтверждающий оплату товара (работы, услуги);

• помещает полученные от покупателя наличные денежные средства в ящик для денег кассового оборудования (при его наличии) или иное место аналогичного назначения (далее - ящик для денег) (п.4 Положения № 924/16).

Не допускается хранить в ящике для денег наличные денежные средства, не учтенные через кассовое оборудование, кроме полученных перед началом работы (смены) для расходных операций и отраженных в порядке, установленном Положением № 924/16.

Таким образом, в начале рабочего дня (после открытия смены) операция регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег выполняется на сумму наличных денежных средств, помещаемых в ящик для денег кассового аппарата. В конце рабочего дня до закрытия смены кассир обязан выполнить операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег в той сумме, которая находится в ящике для денег. 

С учетом того, что в течение рабочего дня (смены) прием денежных средств осуществляется с использованием кассового аппарата и полученные от покупателей наличные денежные средства помещаются в ящик для денег, то, соответственно, сумма наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены) для расходных операций и помещенных в ящик для денег, не может совпадать с суммой наличных денежных средств, изымаемых из ящика для денег в конце рабочего дня при закрытии смены. Также могут не совпадать суммы изъятых из ящика для денег денежных средств в конце рабочего дня и помещаемых в начале рабочего дня. Решение о сумме помещаемых в ящик для денег денежных средств в начале рабочего дня принимает организация.

 

4. НПФ «Д»: Кассовый суммирующий аппарат с установленным СКНО и терминал используются в организации для розничной торговли по образцам без торгового объекта. Выручка поступает нерегулярно: 1-3 раза в месяц либо ее может не быть в течение месяца.

Должны ли КСА с установленным СКНО и терминал ежедневно включаться при отсутствии выручки?

Ответ: Должны, но записи в книге кассира осуществляются в дни использования кассового аппарата.
На кассовом суммирующем аппарате (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов кассир выполняет в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16)).

Режим работы торговых объектов, объектов общественного питания, продавцов, осуществляющих розничную торговлю без (вне) торговых объектов, должен соответствовать режиму работы, указанному в документе об установлении режима работы (п.4 Правил продажи отдельных видов товаров и осуществления общественного питания, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 22.07.2014 № 703 (далее - Правила № 703)).

Следовательно, кассовый аппарат с установленным СКНО должен быть включен в рабочий день в соответствии с режимом работы торгового объекта. Если в режиме работы торгового объекта предусмотрены нерабочие и выходные дни, то в эти дни кассовый аппарат не включается.

Покупатели обслуживаются в установленное время работы продавца. По окончании работы продавца кассовое оборудование прекращает работу в соответствии с установленным режимом работы продавца, за исключением случаев, предусмотренных в части четвертой п.5 Правил № 703, а также при доставке товаров покупателю в оговоренные с ним место и время (п.5 Правил № 703).

Таким образом, кассовый аппарат должен включаться и использоваться в установленное время работы продавца с учетом режима работы и доставки товаров покупателю в оговоренные с ним место и время.

Кассовый аппарат используется для проведения принятых кассиром сумм денежных средств, в том числе наличных, и выдачи покупателю (потребителю) платежного документа, подтверждающего оплату товара (работы, услуги) (п.4 Положения № 924/16).

Записи в книге кассира осуществляются в дни использования кассового аппарата в хронологическом порядке, без помарок и на основании показаний кассового аппарата и суточного (сменного) отчета (Z-отчета) (часть пятая п.16 Положения № 924/16).

 

5. ОДО «Г»: Организация реализует фильтрующее оборудование для воды населению с услугой его монтажа непосредственно в жилых домах. С каждым заказчиком составляется отдельный договор. По договору оплата за готовую фильтрующую систему принимается наличными после ее пусконаладки на месте монтажа по квитанции о приеме наличных денежных средств. Постоянного места реализации с кассовым аппаратом организация не имеет. Многие заказчики желают оплачивать фильтрующее оборудование через систему ЕРИП, интернет-банкинг непосредственно на расчетный счет.

Обязательно ли использовать кассовый аппарат в таком случае? Где он должен быть установлен? Может ли организация брать предварительную оплату с заказчика через систему ЕРИП либо интернет-банкинг?

Ответ: Необязательно, если не будут приниматься наличные денежные средства.
Кассовый аппарат используется для проведения принятых кассиром сумм денежных средств, в том числе наличных, и выдачи покупателю (потребителю) платежного документа, подтверждающего оплату товара (работы, услуги) (часть первая п.4 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Если оплата как за готовую фильтрующую систему (фильтрующее оборудование), так и предварительная оплата заказчиками будут проводиться только через систему ЕРИП либо интернет-банкинг на расчетный счет организации, то есть организация не будет осуществлять прием оплаты у заказчиков наличными денежными средствами, то, соответственно, кассовый аппарат в этом случае не используется.

 

6. ООО «ДВ»: Кассир ошибочно провел чек на кассовом аппарате за наличный расчет вместо терминала (или наоборот). Ошибка обнаружена в конце смены после закрытия Z-отчета.

Каким образом правильно заполнять книгу кассира? Достаточно ли объяснительной от кассира и правильно ли будет заполнять книгу кассира по факту, а не по Z-отчету?

Ответ: При приеме денежных средств кассир проводит с использованием кассового оборудования суммы принятых денежных средств и выдает покупателю (потребителю) платежный документ, подтверждающий оплату товара (работы, услуги) (часть первая п.4 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16)). В случае ошибок, допущенных кассиром при вводе суммы денежных средств в сформированном платежном документе, использование (погашение) в течение рабочего дня (смены) этого платежного документа запрещается. В конце рабочего дня (смены) составляется реестр ошибочно сформированных платежных документов кассового оборудования по форме согласно приложению 1 к Положению № 924/16, к которому прилагаются ошибочно сформированные платежные документы (часть пятая п.4 Положения № 924/16).

Записи в книге кассира осуществляются в дни использования кассового аппарата в хронологическом порядке, без помарок и на основании показаний кассового аппарата и документов, указанных в п.6 Положения № 924/16 (суточный (сменный) отчет (Z-отчет)) (часть пятая п.16 Положения № 924/16).

По окончании рабочего дня (смены) в книге кассира заполняются остальные (кроме заполняемых в начале рабочего дня (смены)) реквизиты, предусмотренные в форме книги кассира согласно приложению 2 к Положению № 924/16. В графе 11 книги кассира указывается сумма ошибочно сформированных платежных документов в соответствии с реестром в рублях.

С учетом изложенного в случае ошибок, допущенных кассиром при вводе суммы денежных средств в сформированном платежном документе, использование (выдача покупателю) этого платежного документа запрещается. В конце рабочего дня (смены) составляется реестр ошибочно сформированных платежных документов кассового оборудования, к которому прилагаются ошибочно сформированные платежные документы. По окончании рабочего дня (смены) книга кассира заполняется на основании показаний кассового аппарата и суточного (сменного) отчета (Z-отчета). В графе 11 книги кассира указывается сумма ошибочно сформированных платежных документов согласно реестру.

Если по платежному терминалу отражена сумма операции больше, чем сумма покупки, необходимо произвести операцию возврата.

В отношении вопроса взятия объяснительной от кассира решение субъект хозяйствования принимает самостоятельно.

 

7. ТПУКП «ПО»: По разрешению местных исполнительных комитетов выделяются дополнительно торговые места (вне рынков) для реализации фруктов и овощей.

Нужны ли продавцу кассовый суммирующий аппарат с установкой СКНО или без него, а также платежный терминал?

Ответ: Юридические лица и индивидуальные предприниматели вправе принимать наличные денежные средства при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг и осуществлении лотерейной деятельности без применения кассового оборудования и (или) платежных терминалов в случаях:

• осуществления розничной торговли на торговых местах на рынках (за исключением продажи запасных частей к автомобилям) и ярмарках (подп.35.4 п.35 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16, постановление № 924/16));

• осуществления разносной торговли товарами (подп.35.5 п.35 Положения № 924/16).

Разносная торговля - это розничная торговля, осуществляемая вне стационарных торговых объектов с использованием передвижных средств разносной торговли, представляющих собой специальные приспособления для торговли (торговые автоматы, тележки, лотки, корзины и иные приспособления), либо без них (п.21 ст.1 Закона Республики Беларусь от 08.01.2014 № 128-З «О государственном регулировании торговли и общественного питания в Республике Беларусь» (далее - Закон № 128-З)).

Таким образом, если на дополнительно выделенных торговых местах (вне рынков) при реализации фруктов и овощей осуществляется разносная торговля, то в этом случае юридические лица и индивидуальные предприниматели вправе принимать наличные денежные средства без применения кассового оборудования и (или) платежных терминалов.

Если же реализация фруктов и овощей на дополнительно выделенных торговых местах (вне рынков) не относится к разносной торговле, то обязательно для приема наличных денежных средств использовать кассовое оборудование.

В соответствии со ст.7 Закона № 128-З Министерство антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь разрабатывает и утверждает классификацию розничных торговых объектов по видам и типам, а также классификацию форм торговли.

С учетом изложенного по вопросу, относится ли конкретная деятельность субъекта хозяйствования к разносной торговле, следует обращаться в Министерство антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь.

Что касается использования кассового суммирующего аппарата с установленным средством контроля налоговых органов или без него, то субъектам хозяйствования необходимо руководствоваться сроками подключения используемого кассового оборудования к системе контроля кассового оборудования в соответствии с этапами, установленными подп.2.6 п.2 постановления № 924/16, и графиками подключения кассового оборудования к СККО, размещенными на сайте РУП «Информационно-издательский центр по налогам и сборам» (www.skko.by).

Обращаем внимание, что не допускается использование кассового суммирующего аппарата в случаях, если отсутствует средство контроля налоговых органов по истечении сроков, установленных в подп.2.6 п.2 постановления № 924/16, либо если после установки средство контроля налоговых органов неисправно или отключено (п.17 Положения № 924/16).

В отношении обязанности установки и использования платежного терминала необходимо руководствоваться нормой части первой подп.2.8 п.2 постановления № 924/16: юридические лица и индивидуальные предприниматели обязаны установить и использовать платежные терминалы, обеспечивающие в том числе прием к оплате банковских платежных карточек международных платежных систем Visa и MasterCard, внутренней платежной системы «БЕЛКАРТ», эмиссию которых осуществляют банки Республики Беларусь, в объектах и (или) при осуществлении видов деятельности включенных в перечень объектов (видов деятельности), в которых (при осуществлении которых) юридические лица и индивидуальные предприниматели обязаны установить и использовать платежные терминалы, согласно приложению 1 к постановлению № 924/16.

 

8. ООО «ДВ»: При внесении наличных денежных средств в ящик для денег или изъятии из него кассир допускает ошибку.

Как правильно вывести остаток наличных денежных средств и в дальнейшем (на следующий день) делать внесение? Достаточно ли объяснительной от кассира о допущенной ошибке?

Ответ: На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет:

• в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег;

• при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Названным Положением не предусмотрено допущение ошибок при выполнении кассиром вышеуказанных операций.

Таким образом, в начале рабочего дня (после открытия смены) операция регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег выполняется на сумму наличных денежных средств, фактически помещаемых в ящик для денег кассового суммирующего аппарата. В конце рабочего дня до закрытия смены кассир обязан выполнить операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег в той сумме, которая находится в ящике для денег.

В отношении вопроса взятия объяснительной от кассира решение субъект хозяйствования принимает самостоятельно.

 

9. ОАО «А»: Индивидуальный предприниматель выполняет автомобильные перевозки пассажиров автомобилями-такси, заказанные только с использованием электронной информационной системы Яндекс-Uber. Иногда клиент оплачивает заказанную услугу наличными денежными средствами.

Допустимо ли использовать для выполнения таких перевозок кассовые суммирующие аппараты, например БелТАКС/КСА-04 (для торговли), в связи с тем, что расчет в любом случае производится в электронной информационной системе? Кассовый суммирующий аппарат, совмещенный с таксометром, невозможно запрограммировать для случая, когда при заказе пассажиром поездки через приложение Яндекс-такси или Uber в часы повышенного спроса применяется повышающий коэффициент.

Ответ: Используется только кассовый суммирующий аппарат, совмещенный с таксометром.
Автомобиль-такси (за исключением автомобиля-такси, выполняющего автомобильные перевозки пассажиров автомобилями-такси, заказанные с использованием электронной информационной системы с функцией оплаты в безналичном порядке (далее - электронная информационная система)) должен быть оборудован кассовым суммирующим аппаратом, совмещенным с таксометром, прошедшим метрологический контроль в соответствии с законодательством об обеспечении единства измерений и включенным в Государственный реестр моделей (модификаций) кассовых суммирующих аппаратов и специальных компьютерных систем, используемых на территории Республики Беларусь, с указателем режимов использования автомобиля-такси, другим дополнительным оборудованием кассового суммирующего аппарата, совмещенного с таксометром, и средством контроля налоговых органов (часть седьмая п.13 Правил автомобильных перевозок пассажиров, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 30.06.2008 № 972 (далее - Правила № 972)).

Заключение и исполнение договора автомобильной перевозки пассажира автомобилем-такси удостоверяется платежным документом, оформляемым с применением кассового суммирующего аппарата, совмещенного с таксометром, за исключением автомобильной перевозки пассажира автомобилем-такси, заказанной с использованием электронной информационной системы.

Размер платы за автомобильную перевозку пассажиров автомобилем-такси определяется по кассовому суммирующему аппарату, совмещенному с таксометром, на основании установленных тарифов за подачу автомобиля-такси по заказу, посадку в автомобиль-такси, 1 км оплачиваемого пробега и 1 час оплачиваемого простоя или движения автомобиля-такси со скоростью, меньшей отношения тарифа за 1 час оплачиваемого простоя к тарифу за 1 км оплачиваемого пробега. Размер платы за подачу автомобиля-такси по заказу, посадку в автомобиль-такси, тарифы за 1 км пробега и 1 час простоя объявляются пассажиру автомобильным перевозчиком или диспетчером такси. Размер платы за посадку устанавливается автомобильным перевозчиком исходя из его затрат, связанных с выполнением посадки и высадки пассажиров, укладки и выгрузки багажа и ручной клади (часть первая п.159 Правил № 972).

Размер платы за автомобильную перевозку пассажиров автомобилем-такси, заказанную с использованием электронной информационной системы, определяется за посадку в автомобиль-такси, за 1 км оплачиваемого пробега и 1 минуту поездки и устанавливается договором автомобильной перевозки пассажира автомобилем-такси (часть вторая п.159 Правил № 972).

Водителю автомобиля-такси запрещается в том числе:

• перевозить пассажиров с неисправным или выключенным кассовым суммирующим аппаратом, совмещенным с таксометром (за исключением водителей автомобилей-такси, выполняющих автомобильные перевозки пассажиров автомобилями-такси, заказанные с использованием электронной информационной системы);

• требовать от пассажира плату сверх показаний кассового суммирующего аппарата, совмещенного с таксометром, или помимо платы, определенной электронной информационной системой;

• закрывать кассовый суммирующий аппарат, совмещенный с таксометром, и его составные части какими-либо предметами (за исключением водителей автомобилей-такси, выполняющих автомобильные перевозки пассажиров автомобилями-такси, заказанные с использованием электронной информационной системы) (п.166 Правил № 972).

Пассажир автомобиля-такси обязан по окончании автомобильной перевозки пассажира автомобилем-такси уплатить установленную плату за проезд согласно показаниям кассового суммирующего аппарата, совмещенного с таксометром, или электронной информационной системы (п.168 Правил № 972).

Электронная информационная система является информационной системой, зарегистрированной в установленном Советом Министров Республики Беларусь порядке в Государственном регистре информационных систем, посредством которой диспетчер такси или автомобильный перевозчик обеспечивают организацию и управление технологическим процессом выполнения автомобильных перевозок пассажиров автомобилями-такси с использованием средств электросвязи и глобальной компьютерной сети Интернет и посредством которой оплата пассажирами выполненных автомобильных перевозок пассажиров автомобилями-такси осуществляется в безналичном порядке в соответствии с законодательством (абзац 32 части первой ст.1 Закона Республики Беларусь от 14.08.2007 № 278-З «Об автомобильном транспорте и автомобильных перевозках»).

Выполнение автомобильной перевозки пассажиров автомобилями-такси, заказанной с использованием электронной информационной системы, осуществляется с выключенным кассовым суммирующим аппаратом, совмещенным с таксометром (при его наличии). Если автомобильный перевозчик выполняет автомобильные перевозки пассажиров автомобилями-такси, заказанные только с использованием электронной информационной системы, оборудование автомобилей-такси такого автомобильного перевозчика кассовыми суммирующими аппаратами, совмещенными с таксометром, не требуется (ст.27 вышеуказанного Закона).

Таким образом, при осуществлении автомобильной перевозки пассажиров автомобилем-такси, заказанным и оплачиваемым безналичными платежами только с использованием электронной информационной системы, оборудование автомобиля-такси такого автомобильного перевозчика кассовым суммирующим аппаратом, совмещенным с таксометром, не требуется.

В случае оплаты пассажирами выполненных автомобильных перевозок пассажиров автомобилями-такси наличными денежными средствами должен использоваться кассовый суммирующий аппарат, совмещенный с таксометром.

 

10. ЧТУП «РБ»: Организация занимается розничной торговлей, имеет КСА с установленным СКНО. В качестве разменных денег на конец рабочего дня в денежном ящике кассового аппарата остаются денежные средства. При этом разменные деньги перед началом рабочего дня из кассы предприятия не выдаются. Место хранения разменных денег определено в денежных ящиках операционных касс и закреплено приказом руководителя.

Необходимо ли в таком случае закрывать смену операцией «Изъятие» и на следующий день выполнять операцию «Внесение»?

Ответ: На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет:

• в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег;

• при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Таким образом, в начале рабочего дня (после открытия смены) операция регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег выполняется на сумму наличных денежных средств, помещаемых в ящик для денег кассового аппарата. В конце рабочего дня до закрытия смены кассир обязан выполнить операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег в той сумме, которая в нем находится. 

Данный механизм обеспечивает при формировании в автоматизированной информационной системе контроля кассового оборудования (далее - АИС ККО) отчета по денежному ящику достоверную информацию о наличии наличных денежных средств в ящике для денег, так как в начале рабочего дня (смены) при включении кассового аппарата в АИС ККО при выполнении операции регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег вносится информация о сумме наличных денежных средств, помещенных в ящик для денег (либо находящихся в нем). По окончании рабочего дня (смены) выполняется операция регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег. При этом АИС ККО не выполняет функцию формирования остатка наличных денежных средств, оставшихся в ящике для денег после окончания рабочего дня (смены), и выключения кассового аппарата. Соответственно, на кассовом аппарате с установленным средством контроля налоговых органов в обязательном порядке необходимо выполнять указанные выше операции.

По вопросам хранения наличных денег после завершения работы кассового аппарата (формирования суточного (сменного) отчета (Z-отчета)) и до начала рабочего дня (смены) и включения кассового аппарата следует руководствоваться следующим.

В соответствии со ст.30 Банковского кодекса Республики Беларусь Национальный банк Республики Беларусь устанавливает порядок ведения кассовых операций, в том числе порядок хранения наличных денег.

Субъекты хозяйствования самостоятельно в письменной форме устанавливают размер потребности в разменных наличных деньгах (при необходимости) на каждое рабочее место кассира, уполномоченное лицо (п.14 Инструкции о порядке ведения кассовых операций и порядке расчетов наличными денежными средствами в белорусских рублях на территории Республики Беларусь, утвержденной постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 29.03.2011 № 107 (далее - Инструкция № 107)). 

Требование об обеспечении субъектами хозяйствования сохранности наличных денег и принятии иных мер по исключению возможности несанкционированного доступа в кассу установлено п.62 Инструкции № 107. 

Таким образом, место хранения разменных наличных денег субъекты хозяйствования определяют самостоятельно в зависимости от организации своей деятельности: в кассе субъекта хозяйствования, либо у главного (старшего по должности) кассира, либо в ящике для денег кассового оборудования (при его наличии), либо ином месте аналогичного назначения. При этом наличие либо отсутствие установленного на кассовом оборудовании средства контроля налоговых органов не имеет значения.

Право выбора субъектом хозяйствования самостоятельно места хранения наличных денег, в том числе разменных наличных денег, также закреплено в проекте новой редакции Инструкции о порядке ведения кассовых операций и порядке расчетов наличными денежными средствами на территории Республики Беларусь.

По вопросам ведения кассовой книги необходимо руководствоваться нормами Инструкции № 107. 

 

11. ООО «ГД»: В некоторых кассовых аппаратах операцию регистрации внесения нужно делать каждый день.

Нужно ли делать операцию изъятия в этот день, если наличность остается в кассовом аппарате?

Ответ: На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет:

• в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег;

• при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Таким образом, в начале рабочего дня (после открытия смены) операция регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег выполняется на сумму наличных денежных средств, помещаемых в ящик для денег кассового аппарата. В конце рабочего дня до закрытия смены кассир обязан выполнить операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег в той сумме, которая в нем находится. 

Данный механизм обеспечивает при формировании в автоматизированной информационной системе контроля кассового оборудования (далее - АИС ККО) отчета по денежному ящику достоверную информацию о наличии наличных денежных средств в ящике для денег, так как в начале рабочего дня (смены) при включении кассового аппарата в АИС ККО при выполнении операции регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег вносится информация о сумме наличных денежных средств, помещенных в ящик для денег (либо находящихся в нем). По окончании рабочего дня (смены) выполняется операция регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег. При этом АИС ККО не выполняет функцию формирования остатка наличных денежных средств, оставшихся в ящике для денег после окончания рабочего дня (смены), и выключения кассового аппарата. Соответственно, на кассовом аппарате с установленным средством контроля налоговых органов в обязательном порядке необходимо выполнять указанные выше операции.

 

12. ОАО «П»: В магазине используется один кассовый суммирующий аппарат с СКНО. Этот кассовый аппарат вышел из строя, а на время его ремонта другого кассового аппарата не предоставлено.

Можно ли принимать оплату с выпиской квитанции о приеме наличных денежных средств при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) без применения кассового оборудования и платежных терминалов при продаже товаров в период ремонта кассового суммирующего аппарата?

Ответ: Можно.
Юридические лица и индивидуальные предприниматели вправе принимать наличные денежные средства при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг и осуществлении лотерейной деятельности без применения кассового оборудования и (или) платежных терминалов в случаях ремонта кассового оборудования или при временном отсутствии электроэнергии (подп.35.1 п.35 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие прием наличных денежных средств (в том числе авансовых платежей, задатка и денежных средств, принимаемых в качестве залога) при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг без применения кассового оборудования и платежных терминалов в случаях ремонта кассового оборудования или при временном отсутствии электроэнергии (если стоимость единицы продаваемого непродовольственного товара составляет либо превышает 1 базовую величину) оформляют в соответствии с законодательством каждый факт приема наличных денежных средств документом с определенной степенью защиты, информация об изготовлении и реализации бланка которого включена в электронный банк данных бланков документов и документов с определенной степенью защиты и печатной продукции (п.37 указанного Положения).

Таким документом является квитанция о приеме наличных денежных средств при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) без применения кассового оборудования и платежных терминалов, форма которой установлена постановлением Министерства торговли Республики Беларусь от 23.08.2011 № 34.

Таким образом, во время ремонта кассового аппарата для приема наличных денежных средств при продаже товаров используется названная квитанция.

 

13. ОАО «П»: Продавец сформировал чек с ошибкой - неправильно указал вид платежного средства: вместо оплаты по банковской карте чек сформирован как продажа за наличный расчет. Покупатель возвратил этот чек после того, как были сформированы иные чеки. Выполнить операцию аннулирования ошибочного чека КСА не удалось.

Каков порядок аннулирования ошибочно сформированного чека?

Ответ: В случае ошибок, допущенных кассиром при вводе суммы денежных средств в сформированном платежном документе, использование (погашение) в течение рабочего дня (смены) этого платежного документа запрещается. В конце рабочего дня (смены) составляется реестр ошибочно сформированных платежных документов кассового оборудования по форме согласно приложению 1 к Положению порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденному постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16), к которому прилагаются ошибочно сформированные платежные документы (п.4 Положения № 924/16).

При этом на кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет в случае допущенных ошибок при вводе суммы денежных средств в сформированном платежном документе операцию по регистрации аннулирования ошибочно сформированного платежного документа (п.5 Положения № 924/16).

Обращаем внимание, что не допускается использование кассового аппарата в случаях, если кассовый аппарат не обеспечивает наличие в платежном документе информации, определенной в требованиях к кассовым аппаратам (п.17 Положения № 924/16).

В соответствии с требованиями СТБ 1364.0-2015 «Аппараты кассовые суммирующие и специальные компьютерные системы. Общие технические условия», введенного в действие постановлением Государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь от 11.06.2015 № 31 с 01.07.2015, и серии стандартов СТБ 1364, приведенных в соответствие с СТБ 1364.0-2015, кассовый аппарат должен выполнять такие операции, как продажа за наличный расчет и продажа за безналичный расчет по банковской платежной карточке, а также дополнительно обеспечивать регистрацию оплаты другими способами безналичного расчета («Кредит», «Чек», «Сертификат» и т. п.), а также комбинированным способом оплаты (одновременно несколькими видами платежного средства или способами безналичного расчета) (подп.5.3.8.1 п.5 СТБ 1364.0-2015). При этом в соответствии с требованиями СТБ 1364.0-2015 по результатам выполнения торговых кассовых операций на чековой ленте должны оформляться платежные документы, содержащие информацию, в том числе о виде платежного средства.

Таким образом, покупателю (потребителю) должен выдаваться платежный документ, подтверждающий оплату товара (работы, услуги), в котором правильно указан вид платежного средства.

Иной порядок аннулирования ошибочно сформированного платежного документа законодательством не предусмотрен.

 

14. ПКУП «К»: На предприятии имеется участок переработки древесных отходов, который находится в 5 км от административного здания. На участке осуществляется прием древесных отходов, в том числе от физических лиц. Ветки принимаются на участке, а оплата производится в административном здании. Использовать кассовый аппарат предприятию нецелесообразно, так как услуги населению носят разовый характер (несколько раз в год).

Обязательно ли устанавливать кассовое оборудование в данной ситуации? И если кассовый аппарат можно не устанавливать, то каким документом следует оформить прием денежных средств на участке приема древесных отходов?

Ответ: Согласно вопросу на участке осуществляется прием древесных отходов, в том числе от физических лиц, соответственно, в этом случае физическим лицам должны выплачиваться денежные средства, а не приниматься от них.

Постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 и утвержденным им Положением о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр установлен порядок приема денежных средств при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг.

Перечень случаев, когда юридические лица и индивидуальные предприниматели вправе принимать наличные денежные средства при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг и осуществлении лотерейной деятельности без применения кассового оборудования и (или) платежных терминалов, определен в п.35 названного Положения.

В остальных случаях прием наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг должен осуществляться с использованием кассового оборудования.

 

15. ООО «СК»: В каком порядке следует отражать на КСА с установленным СКНО авансы, а также подарочные сертификаты, принятые от покупателей?

Ответ: При приеме денежных средств кассир:

• проводит с использованием кассового оборудования суммы принятых денежных средств;

• выдает покупателю (потребителю) платежный документ, подтверждающий оплату товара (работы, услуги) (п.4 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Прием денежных средств осуществляется с использованием кассового суммирующего аппарата в соответствии с эксплуатационной документацией на кассовый суммирующий аппарат. При оплате товара (работы, услуги) посредством подарочного сертификата, абонемента, иного документа на предъявителя, удостоверяющего право лица, его представившего, на получение товаров (работ, услуг) на сумму, эквивалентную номиналу этого документа, расчеты проводятся с использованием кассового оборудования с указанием признаков такой оплаты.

В соответствии с требованиями СТБ 1364.0-2015 «Аппараты кассовые суммирующие и специальные компьютерные системы. Общие технические условия», введенного в действие постановлением Государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь от 11.06.2015 № 31, и серии стандартов СТБ 1364, приведенных в соответствие с СТБ 1364.0-2015, кассовое оборудование помимо выполнения таких кассовых операций, как продажа за наличный расчет и продажа за безналичный расчет по банковской платежной карточке, дополнительно может обеспечивать регистрацию оплаты другими способами безналичного расчета («Кредит», «Чек», «Сертификат» и т. п.), а также комбинированным способом оплаты (одновременно несколькими видами платежного средства или способами безналичного расчета) (подп.5.3.8.1 п.5 СТБ 1364.0-2015).

При этом в соответствии с требованиями СТБ 1364.0-2015 по результатам выполнения торговых кассовых операций на чековой ленте должны оформляться платежные документы, содержащие информацию, в том числе о виде платежного средства.

В таблице Б.1 приложения Б «Требования к обмену данными кассовых суммирующих аппаратов со средствами контроля налоговых органов» к СТБ 1364.0-2015 предусмотрено такое поле и формат предоставления данных в кассовом документе в электронном виде, формируемом при осуществлении продаж товара (работ, услуг) на кассовом оборудовании и передаваемом в средство контроля налоговых органов и, соответственно, в систему контроля кассового оборудования, как «Итого другими способами оплаты» (оплачено чеками, сертификатами и т. п.).

С учетом изложенного прием наличных денежных средств и (или) денежных средств при расчетах в безналичной форме посредством использования банковских платежных карточек с применением платежных терминалов при реализации подарочных сертификатов осуществляется с применением соответствующего кассового оборудования, обеспечивающего указанный выше механизм регистрации оплаты («Кредит», «Чек», «Сертификат», «Авансы» и т. п.), и покупателю выдается платежный документ, в котором указывается, что подарочный сертификат продан (внесен авансовый платеж) и оплачен соответствующим видом платежного средства (продажа за наличный расчет или продажа за безналичный расчет по банковской платежной карточке). Когда товар оплачивается ранее приобретенным подарочным сертификатом (с учетом авансового платежа), то данный расчет осуществляется через кассовое оборудование и в платежном документе указывается, что оплата произведена подарочным сертификатом.

Таким образом, на кассовом оборудовании с установленным средством контроля налоговых органов в систему контроля кассового оборудования передается в электронном виде платежный документ, в котором по результатам выполнения соответствующей торговой кассовой операции продажи указывается вид платежного средства (продажа за наличный или безналичный расчет или оплата подарочным сертификатом), что позволяет при организации должного учета у субъекта хозяйствования определять реальные размеры выручки от продажи товаров в соответствующем периоде.

На кассовом оборудовании с установленным средством контроля налоговых органов выполняются торговые кассовые операции продажи как в момент получения денежных средств при внесении авансовых платежей, авансовых платежей при реализации подарочного сертификата, так и при оплате товара - с учетом авансового платежа или подарочного сертификата.

Суточный (сменный) отчет (Z-отчет), формируемый кассовым оборудованием, содержит в том числе информацию о сумме продаж по каждому виду платежного средства, итог сменных продаж, количество платежных документов (подп.5.3.13 п.5 СТБ 1364.0-2015).

 

16. ЗАО «ЕО»: Основным видом деятельности организации является розничная торговля путем заказа товаров по почте и через сеть Интернет. Кассовые суммирующие аппараты с установленным средством контроля налоговых органов зарегистрированы по юридическому адресу организации. В то же время организация начала развивать новый вид деятельности - оказание почтовых услуг юридическим и физическим лицам, для чего открывает отделения почтовой связи, совмещая их с пунктами выдачи заказов товара физлицам.

Выручка по этим видам деятельности пробивается на разные отделения КСА.

1. Необходимо ли уведомлять РУП «Информационно-издательский центр по налогам и сборам» о местонахождении КСА?

2. Нужно ли вести кассовую книгу по каждому отделению почтовой связи / пункту выдачи заказов?

Ответ: 1. Республиканское унитарное предприятие «Информационно-издательский центр по налогам и сборам» в отношении юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, использующих кассовые суммирующие аппараты, в том числе совмещенные с таксометрами, билетопечатающие машины (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов, вносит в центр обработки данных системы контроля кассового оборудования соответствующую информацию, в том числе адрес места нахождения кассового аппарата и тип (вид) объекта (при наличии), в котором используется кассовый аппарат (п.23 Инструкции о порядке установки, обслуживания, снятия средства контроля налоговых органов и порядке осуществления функций центра обработки данных, утвержденной постановлением Министерства по налогам и сборам Республики Беларусь от 02.03.2012 № 9).

Таким образом, в случае изменения адреса места нахождения кассового аппарата и (или) типа (вида) объекта (при наличии), в котором используется кассовый аппарат, субъект хозяйствования должен проинформировать РУП «Информационно-издательский центр по налогам и сборам» об этих изменениях.

2. По вопросам ведения кассовой книги необходимо руководствоваться нормами Инструкции о порядке ведения кассовых операций и порядке расчетов наличными денежными средствами в белорусских рублях на территории Республики Беларусь, утвержденной постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 29.03.2011 № 107.

 

17. ООО «СМ»: В организации установлено средство контроля налоговых органов (СКНО) на кассовый аппарат. Возникают такие ситуации, когда покупатель требует возврат денег (как наличные, так и через терминал) не в день покупки, а на следующий день. В день обращения покупателя за возвратом в кассе нет необходимой суммы.

В каком порядке производятся операции с кассовым аппаратом в случае возврата наличных денежных средств или принятых через терминал?

Можно ли произвести возврат денежных средств покупателю не в день обращения, а по мере накопления в кассе необходимой суммы?

Какие документы должен предоставить покупатель для оформления возврата денежных средств?

Как правильно отразить возврат денежных средств в книге кассира (организация продолжает ее вести)?

Необходимо ли по кассовому аппарату (при установке СКНО) проводить расход денежных средств: сдача в банк, выдача заработной платы и т. д.?

Ответ: На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет при возврате покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), операцию регистрации факта возврата денежных средств (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16)).

Потребитель вправе расторгнуть договор розничной купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы в соответствии с п.4 ст.27 Закона Республики Беларусь от 09.01.2002 № 90-З «О защите прав потребителей» (далее - Закон). При этом потребитель по требованию и за счет продавца должен возвратить полученный товар ненадлежащего качества (п.3 ст.20 Закона).

При расторжении договора и (или) возврате уплаченной за товар ненадлежащего качества денежной суммы потребителю возмещаются уплаченная за товар денежная сумма, а также разница между ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара на момент добровольного удовлетворения требования потребителя, а если требование добровольно не удовлетворено, - на момент вынесения судом решения (часть первая п.4 ст.27 Закона).

При возврате потребителем товара надлежащего качества его требование о возврате уплаченной за товар денежной суммы подлежит удовлетворению продавцом незамедлительно. В случае если удовлетворить требование потребителя незамедлительно не представляется возможным, максимальный срок для удовлетворения требования не может превышать 7 дней. За нарушение указанных сроков продавец уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 1 % цены товара на день его реализации потребителю (часть первая п.4 ст.28 Закона).

Таким образом, порядок возврата потребителем товара и возврата ему уплаченной за товар денежной суммы определен Законом.

Если возврат покупателю (потребителю) уплаченной за товар денежной суммы осуществляется наличными денежными средствами из ящика для денег кассового оборудования либо через платежный терминал, то в соответствии с п.5 Положения № 924/16 на кассовом аппарате с установленным СКНО, а также на программной кассе кассир в обязательном порядке выполняет при возврате покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), операцию регистрации факта возврата денежных средств.

При этом расчеты с потребителем при возврате уплаченной за товар денежной суммы осуществляются в той же форме, в которой производилась оплата товара, если иное не предусмотрено соглашением сторон (часть вторая п.4 ст.27 и ст.28 Закона).

Положением № 924/16 не предусмотрено предоставление покупателем для оформления возврата денежных средств каких-либо документов. Вместе с тем таким документом может быть выданный в соответствии с п.4 Положения № 924/16 покупателю (потребителю) платежный документ, сформированный кассовым оборудованием, подтверждающий оплату товара (работы, услуги).
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Требование по ведению книги кассира не распространяется на кассовые аппараты с установленным СКНО (абзац 2 части второй п.16 Положения № 924/16). Значит, на кассовые аппараты с установленным средством контроля налоговых органов книга кассира не ведется. 


 

Положением № 924/16 не предусмотрено проведение по кассовому аппарату с установленным СКНО таких операций, как расходы денежных средств при сдаче в банк, выдача заработной платы. Такие операции не предусмотрены в функционале кассовых аппаратов.

 

18. ООО «С»: В организации установлен кассовый аппарат МИНИКА-НТС 1102Ф, на котором путем модернизации установлено средство контроля налоговых органов. Кассовый аппарат не предусматривает установление способа оплаты подарочным сертификатом, при выборе которого сумма оплаты при пробитии не идет в накопление выручки (со слов организации, обслуживающей кассовый аппарат).

Каким образом в таком случае организовать оказание услуги путем оплаты подарочным сертификатом с использованием данного кассового аппарата?

Ответ: При оплате товара (работы, услуги) посредством подарочного сертификата, абонемента, иного документа на предъявителя, удостоверяющего право лица, его представившего, на получение товаров (работ, услуг) на сумму, эквивалентную номиналу этого документа, расчеты проводятся с использованием кассового оборудования с указанием признаков такой оплаты (часть четвертая п.4 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16)).

В соответствии с требованиями СТБ 1364.0-2015 «Аппараты кассовые суммирующие и специальные компьютерные системы. Общие технические условия» (утвержден и введен в действие постановлением Государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь от 11.06.2015 № 31) и серии СТБ 1364, приведенных в соответствие с СТБ 1364.0-2015, кассовое оборудование помимо выполнения таких кассовых операций (подп.5.3.8.1 п.5 СТБ 1364.0-2015), как продажа за наличный расчет и продажа за безналичный расчет по банковской платежной карточке, дополнительно может обеспечивать регистрацию оплаты другими способами безналичного расчета («Кредит», «Чек», «Сертификат» и т. п.), а также комбинированным способом оплаты (одновременно несколькими видами платежного средства или способами безналичного расчета) (подп.5.3.8.1 п.5 СТБ 1364.0-2015). При этом в соответствии с требованиями СТБ 1364.0-2015 по результатам выполнения торговых кассовых операций на чековой ленте должны оформляться платежные документы, содержащие информацию в том числе о виде платежного средства.

В таблице Б.1 приложения Б «Требования к обмену данными кассовых суммирующих аппаратов со средствами контроля налоговых органов» к СТБ 1364.0-2015 предусмотрено такое поле и формат предоставления данных в кассовом документе в электронном виде, формируемом при осуществлении продаж товара (работ, услуг) на кассовом оборудовании и передаваемом в средство контроля налоговых органов и соответственно в систему контроля кассового оборудования, как «Итого другими способами оплаты» (оплачено чеками, сертификатами и т. п.).

С учетом изложенного прием наличных денежных средств и (или) денежных средств при осуществлении расчетов в безналичной форме посредством использования банковских платежных карточек с применением платежных терминалов при реализации подарочных сертификатов осуществляется с применением соответствующего кассового оборудования, обеспечивающего указанный выше механизм регистрации оплаты другими способами безналичного расчета («Кредит», «Чек», «Сертификат» и т. п.), и покупателю выдается платежный документ, в котором указывается, что продан подарочный сертификат, оплаченный соответствующим видом платежного средства (продажа за наличный расчет или безналичный расчет по банковской платежной карточке). Когда оплата товара производится ранее приобретенным подарочным сертификатом, то данный расчет осуществляться через кассовое оборудование, и в платежном документе указывается, что оплачено подарочным сертификатом.

Таким образом, на кассовом оборудовании с установленным средством контроля налоговых органов в систему контроля кассового оборудования передается в электронном виде платежный документ, в котором по результатам выполнения соответствующей торговой кассовой операции продажи указывается вид платежного средства (продажа за наличный расчет или безналичный расчет по банковской платежной карточке либо оплачено другими способами безналичного расчета, например подарочным сертификатом), что позволяет при организации соответствующего учета у субъекта хозяйствования определять реальные размеры выручки от продажи товаров в соответствующем периоде.
Поэтому если субъект хозяйствования планирует организовать оказание услуги путем оплаты подарочным сертификатом, то в соответствии с п.4 Положения № 924/16 для этих целей он должен приобрести и использовать кассовое оборудование, обеспечивающее при оплате товара (работы, услуги) посредством подарочного сертификата проведение расчетов с указанием признаков такой оплаты.

 

19. ИП «Б»: Предприятие выполняет ремонт домофонных систем квартирных дверей с использованием покупных материалов по заявке физического лица - заказчика.

Может ли заказчик производить оплату в месте выполнения работы (на дому)?

Ответ: Юридические лица и индивидуальные предприниматели вправе принимать наличные денежные средства без применения кассового оборудования и (или) платежных терминалов в случаях выполнения работ, оказания услуг вне постоянного места осуществления деятельности (подп.35.12 п.35 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16)).

Юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие прием наличных денежных средств (в том числе авансовых платежей, задатка и денежных средств, принимаемых в качестве залога) при выполнении работ, оказании услуг без применения кассового оборудования и платежных терминалов в случаях, предусмотренных в подп.35.12 п.35 Положения № 924/16, оформляют в соответствии с законодательством каждый факт приема наличных денежных средств документом с определенной степенью защиты, информация об изготовлении и реализации бланка которого включена в электронный банк данных бланков документов и документов с определенной степенью защиты и печатной продукции. Таким документом является квитанция о приеме наличных денежных средств при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) без применения кассового оборудования и платежных терминалов, форма которой установлена постановлением Министерства торговли Республики Беларусь от 23.08.2011 № 34 (п.37 Положения № 924/16).

Так как в указанной ситуации работы выполняются вне постоянного места осуществления деятельности (на дому у заказчика), прием наличных денежных средств осуществляется с использованием названной квитанций.

 

20. ОАО «У»: Какая операция должна производиться на кассовом аппарате с установленным средством контроля налоговых органов (СКНО), чтобы выплатить разницу между номинальной ценой подарочного сертификата, реализованного за наличный расчет, и общей стоимостью полученных товаров в случае, если их цена ниже номинала сертификата?

Какая операция должна производиться на кассовом аппарате с установленным СКНО для выплаты разницы между номинальной ценой подарочного сертификата, реализованного за безналичный расчет (платежной картой покупателя сертификата, а не потребителя - держателя сертификата), и общей стоимостью полученных товаров в случае, если их цена ниже номинала сертификата?

Какая операция должна производиться на кассовом аппарате с установленным СКНО для возврата потребителю (держателю сертификата) суммы денежных средств, равной номинальной цене подарочного сертификата, в случае возврата сертификата продавцу в течение 14 дней с момента покупки сертификата за безналичный расчет (платежной картой покупателя сертификата)?

Ответ: Продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товары (выполнить работы, оказать услуги), указанные в подарочном сертификате. Оплата разницы между номинальной ценой сертификата и ценой товара (работы, услуги) либо суммарной ценой товаров (работ, услуг) на момент передачи его (их) потребителю по подарочному сертификату не осуществляется, и выдача сдачи по такому сертификату не производится. Если общая стоимость товаров (работ, услуг), получаемых потребителем по подарочному сертификату, в котором наименование товаров (работ, услуг) не указано, окажется меньше номинальной цены подарочного сертификата, продавец (исполнитель) обязан обеспечить потребителю возможность получения товаров (работ, услуг) на оставшуюся сумму в течение срока действия подарочного сертификата. Если общая стоимость товаров (работ, услуг), получаемых потребителем по подарочному сертификату, в котором наименование товаров (работ, услуг) не указано, окажется больше номинальной цены подарочного сертификата, потребитель должен доплатить недостающую сумму.

Продавец (исполнитель) должен обеспечить передачу товаров (выполнение работ, оказание услуг) потребителю, предъявившему подарочный сертификат, в течение срока действия подарочного сертификата. По истечении срока, указанного в подарочном сертификате, продавец (исполнитель) вправе отказать потребителю в передаче товаров (выполнении работ, оказании услуг). При этом денежные средства, равные номинальной цене подарочного сертификата, возврату потребителю не подлежат. Продавец (исполнитель) вправе в порядке и (или) на условиях реализации товаров (выполнения работ, оказания услуг) по подарочным сертификатам, им установленных, определить порядок и случаи продления срока действия подарочного сертификата (пп.6 и 7 Положения о порядке и условиях реализации товаров (выполнения работ, оказания услуг) по подарочному сертификату или иному подобному документу, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 22.12.2018 № 935).

При этом к отношениям, связанным с реализацией товаров (выполнением работ, оказанием услуг) по подарочным сертификатам, применяется законодательство о защите прав потребителей (п.9 названного Положения).

На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет при возврате покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), операцию регистрации факта возврата денежных средств (абзац 4 п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

 

21. ЧТУП «СИ»: Можно ли сделать операцию внесения недостающих для возврата денег в денежный ящик кассы в середине дня, если нужно вернуть наличные деньги покупателю, но выручки за половину дня в денежном ящике недостаточно, а выручка вчерашнего дня лежит в сейфе?

Ответ: На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов (СКНО), а также на программной кассе кассир выполняет при возврате покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), операцию регистрации факта возврата денежных средств (абзац 4 п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16)).

Потребитель вправе расторгнуть договор розничной купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы в соответствии с п.4 ст.27 Закона Республики Беларусь от 09.01.2002 № 90-З «О защите прав потребителей» (далее - Закон). При этом потребитель по требованию и за счет продавца должен возвратить полученный товар ненадлежащего качества (п.3 ст.20 Закона).

При расторжении договора и (или) возврате уплаченной за товар ненадлежащего качества денежной суммы потребителю возмещаются уплаченная за товар денежная сумма, а также разница между ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара на момент добровольного удовлетворения требования потребителя, а если требование добровольно не удовлетворено, - на момент вынесения судом решения (часть первая п.27 Закона).

При возврате потребителем товара надлежащего качества его требование о возврате уплаченной за товар денежной суммы подлежит удовлетворению продавцом незамедлительно. В случае если удовлетворить требование потребителя незамедлительно не представляется возможным, максимальный срок для удовлетворения требования не может превышать 7 дней. За нарушение указанных сроков продавец уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 1 % цены товара на день его реализации потребителю (часть первая п.4 ст.28 Закона).

При этом в обоих случаях расчеты с потребителем при возврате уплаченной за товар денежной суммы осуществляются в той же форме, в которой производилась оплата товара, если иное не предусмотрено соглашением сторон.

Таким образом, порядок возврата потребителем товара и возврата ему уплаченной за товар денежной суммы определен Законом.

Если возврат покупателю (потребителю) уплаченной за товар денежной суммы осуществляется наличными денежными средствами из ящика для денег кассового оборудования, то в соответствии с п.5 Положения № 924/16 на кассовом аппарате с установленным СКНО, а также на программной кассе кассир в обязательном порядке выполняет при возврате покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), операцию регистрации факта возврата денежных средств.

Таким образом, решение о возврате наличных денежных средств покупателю и обеспечении этой возможности принимается предприятием в соответствии с требованиями Закона с учетом необходимости удовлетворения требований покупателя (потребителя).

 

22. ООО «СК»: На основании каких положений законодательства необходимо ежедневно в конце рабочего дня на кассовом суммирующем аппарате с установленным средством контроля налоговых органов делать изъятие денежных средств? Как необходимо закрыть рабочую смену, если фактически изъятие денежных средств производится на следующий день или в первый рабочий после выходных день? Какая предусмотрена ответственность в случае, если изъятие денежных средств на кассовом суммирующем аппарате с установленным средством контроля налоговых органов не выполнено?

Ответ: На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет:

• в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег;

• при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (абзацы 2 и 3 п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Таким образом, в начале рабочего дня (после открытия смены) операция регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег выполняется на сумму наличных денежных средств, помещаемых (находящихся) в ящик для денег кассового аппарата. В конце рабочего дня до закрытия смены кассир обязан выполнить операцию регистрации изъятия всех наличных денежных средств из ящика для денег в той сумме, которая находится в ящике для денег. 

Такой механизм обеспечивает при формировании в автоматизированной информационной системе контроля кассового оборудования (далее - АИС ККО) отчета по денежному ящику достоверной информации о наличии наличных денежных средств в ящике для денег, так как в начале рабочего дня (смены) при включении кассового аппарата в АИС ККО при выполнении операции регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег вносится информация о сумме наличных денежных средств, помещенных в ящик для денег (либо находящихся в ящике для денег). По окончании рабочего дня (смены) выполняется операция регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег. При этом в АИС ККО нет функции формирования остатка наличных денежных средств, оставшихся в ящике для денег, после окончания рабочего дня (смены) и выключения кассового аппарата. Соответственно, на кассовом аппарате с установленным средством контроля налоговых органов в обязательном порядке необходимо выполнять указанные выше операции. В случае если изъятие денежных средств на кассовом аппарате с установленным средством контроля налоговых органов не выполнено, к организации может быть применена ответственность в соответствии с частью 1 ст.12.20 Кодекса Республики Беларусь об административных правонарушениях, а именно наложение штрафа до 50 базовых величин, на индивидуального предпринимателя - до 100 базовых величин, а на юридическое лицо - до 200 базовых величин.

 

23. ООО «ЕЗЧ»: Магазин осуществляет продажу подарочных сертификатов. Согласно положению по их обращению оплата, взимаемая при их продаже, признается предоплатой товаров, которые будут проданы в обмен на эти сертификаты. На кассовом аппарате с установленным средством контроля налоговых органов есть только два вида оплаты: «Наличные» и «Безналичные». Все проведенные по кассовому аппарату продажи попадают в нарастающий оборот кассового аппарата.

Каков механизм проведения на кассовом аппарате продажи сертификата и продажи товара в обмен на подарочные сертификаты?

Ответ: При приеме денежных средств кассир проводит с использованием кассового оборудования суммы принятых денежных средств.

При оплате товара (работы, услуги) посредством подарочного сертификата, абонемента, иного документа на предъявителя, удостоверяющего право лица, его представившего, на получение товаров (работ, услуг) на сумму, эквивалентную номиналу этого документа, расчеты проводятся с использованием кассового оборудования с указанием признаков такой оплаты (часть четвертая п.4 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

В соответствии с требованиями СТБ 1364.0-2015 «Аппараты кассовые суммирующие и специальные компьютерные системы. Общие технические условия» (утвержден и введен в действие постановлением Государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь от 11.06.2015 № 31 и серии СТБ 1364, приведенных в соответствие с СТБ 1364.0-2015, кассовое оборудование помимо выполнения таких кассовых операций (подп.5.3.8.1 п.5 СТБ 1364.0-2015), как продажа за наличный расчет и продажа за безналичный расчет по банковской платежной карточке, дополнительно может обеспечивать регистрацию оплаты другими способами безналичного расчета («Кредит», «Чек», «Сертификат» и т. п.), а также комбинированным способом оплаты (одновременно несколькими видами платежного средства или способами безналичного расчета) (подп.5.3.8.1 п.5 СТБ 1364.0-2015). При этом в соответствии с требованиями СТБ 1364.0-2015 по результатам выполнения торговых кассовых операций на чековой ленте должны оформляться платежные документы, содержащие информацию в том числе о виде платежного средства.

В таблице Б.1 приложения Б «Требования к обмену данными кассовых суммирующих аппаратов со средствами контроля налоговых органов» к СТБ 1364.0-2015 предусмотрено такое поле и формат предоставления данных в кассовом документе в электронном виде, формируемом при осуществлении продаж товара (работ, услуг) на кассовом оборудовании и передаваемом в средство контроля налоговых органов и соответственно в систему контроля кассового оборудования, как «Итого другими способами оплаты» (оплачено чеками, сертификатами и т. п.).

С учетом изложенного прием наличных денежных средств и (или) денежных средств при осуществлении расчетов в безналичной форме посредством использования банковских платежных карточек с применением платежных терминалов при реализации подарочных сертификатов осуществляется с применением соответствующего кассового оборудования, обеспечивающего указанный выше механизм регистрации оплаты другими способами безналичного расчета («Кредит», «Чек», «Сертификат» и т. п.), и покупателю выдается платежный документ, в котором указывается, что продан подарочный сертификат, оплаченный соответствующим видом платежного средства (продажа за наличный расчет или безналичный расчет по банковской платежной карточке). Когда оплата товара производится ранее приобретенным подарочным сертификатом, то данный расчет осуществляться через кассовое оборудование, и в платежном документе указывается, что оплачено подарочным сертификатом.

Таким образом, на кассовом оборудовании с установленным средством контроля налоговых органов в систему контроля кассового оборудования передается в электронном виде платежный документ, в котором по результатам выполнения соответствующей торговой кассовой операции продажи указывается вид платежного средства (продажа за наличный расчет или безналичный расчет по банковской платежной карточке либо оплачено другими способами безналичного расчета, например подарочным сертификатом), что позволяет при организации соответствующего учета у субъекта хозяйствования определять реальные размеры выручки от продажи товаров в соответствующем периоде.
 

24. ООО «ЕЗ»: Кассовые аппараты магазина подключены к системе контроля кассового оборудования (далее - СККО). В конце рабочего дня поступившие от покупателей наличные деньги сдаются в кассу банка за минусом разменных денег, которые остаются в денежном ящике кассового аппарата. На сумму разменных денег кассир в начале рабочего дня выполняет операцию регистрации внесения наличных денег в денежный ящик кассового аппарата. В конце рабочего дня кассир выполняет операцию регистрации изъятия наличных денег из денежного ящика кассового аппарата. Это касается в том числе суммы разменных денег.

Правильно ли поступает кассир? Что делать в случае, когда кассовый аппарат не позволяет выполнить операцию регистрации изъятия наличных денег из денежного ящика кассового аппарата на сумму разменных денег из-за проблем в работе СККО?

Ответ: На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет:

• в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег;

• при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (абзацы 2 и 3 п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Таким образом, в начале рабочего дня (после открытия смены) операция регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег выполняется на сумму наличных денежных средств, помещаемых в ящик для денег кассового аппарата. В конце рабочего дня до закрытия смены кассир обязан выполнить операцию регистрации изъятия наличных денежных средств из ящика для денег в той сумме, которая находится в ящике для денег. 

Такой механизм обеспечивает при формировании в автоматизированной информационной системе контроля кассового оборудования (далее - АИС ККО) отчета по денежному ящику достоверной информации о наличии наличных денежных средств в ящике для денег, так как в начале рабочего дня (смены) при включении кассового аппарата, в АИС ККО при выполнении операции регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег вносится информация о сумме наличных денежных средств, помещенных в ящик для денег (либо находящихся в ящике для денег). По окончании рабочего дня (смены) выполняется операция регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег. При этом в АИС ККО нет функции формирования остатка наличных денежных средств, оставшихся в ящике для денег, после окончании рабочего дня (смены) и выключения кассового аппарата. Соответственно, на кассовом аппарате с установленным средством контроля налоговых органов в обязательном порядке необходимо выполнять указанные выше операции.

Следовательно, кассир поступает правильно.
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	Обратите внимание!

Установленное в кассовый аппарат СКНО принимает от кассового аппарата сформированные кассовым аппаратом документы в электронном виде и передает их в СККО. Причем в случае плохой связи данные документы хранятся в СКНО и передаются в СККО при возобновлении связи.

В случае наличия проблем в работе СККО либо в наличии связи это никаким образом не влияет на функционирование кассового аппарата и выполнение на нем операции регистрации изъятия наличных денег из ящика для денег кассового аппарата.


 

25. ООО «ЕЗ»: В случае поломки кассового аппарата кассир магазина при продаже товара выписывает на покупку квитанцию о приеме наличных денежных средств при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) без применения кассовых суммирующих аппаратов и (или) специальных компьютерных систем и платежных терминалов.

Можно ли в таком случае принимать к оплате проданного товара платежные карточки (платежный терминал установлен и исправен)? Нужно ли в случае неисправности кассового аппарата при оплате платежной карточкой через терминал выписывать покупателю квитанцию о приеме наличных денежных средств при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) без применения кассовых суммирующих аппаратов и (или) специальных компьютерных систем и платежных терминалов на сумму оплаты товара платежной карточкой?

Ответ: Юридические лица и индивидуальные предприниматели вправе принимать наличные денежные средства при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг и осуществлении лотерейной деятельности без применения кассового оборудования и (или) платежных терминалов в случаях ремонта кассового оборудования или при временном отсутствии электроэнергии (подп.35.1 п.35 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением № 924/16 (далее - Положение № 924/16)).

Юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие прием наличных денежных средств (в том числе авансовых платежей, задатка и денежных средств, принимаемых в качестве залога) при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг без применения кассового оборудования и платежных терминалов в случаях, предусмотренных в подп.35.1 п.35 Положения № 924/16 (если стоимость единицы продаваемого непродовольственного товара составляет либо превышает 1 базовую величину), оформляют в соответствии с законодательством каждый факт приема наличных денежных средств документом с определенной степенью защиты, информация об изготовлении и реализации бланка которого включена в электронный банк данных бланков документов и документов с определенной степенью защиты и печатной продукции. Таким документом является квитанция о приеме наличных денежных средств при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) без применения кассового оборудования и платежных терминалов, форма которой установлена постановлением Министерства торговли Республики Беларусь от 23.08.2011 № 34 (далее - квитанция) (п.37 Положения № 924/16).

Таким образом, во время ремонта кассового аппарата для приема наличных денежных средств при продаже товаров используется квитанция.

По разъяснениям специалистов Национального банка Республики Беларусь, если в случае неисправности кассового аппарата есть возможность произвести расчет за проданный товар платежными карточками через платежный терминал, квитанция не выписывается, так как она предназначена для приема наличных денежных средств.
 
26. ООО «ЕЗ: В случае поломки кассового аппарата кассир магазина при продаже товара выписывает на каждую покупку «Квитанцию о приеме наличных денежных средств при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) без применения кассовых суммирующих аппаратов и (или) специальных компьютерных систем и платежных терминалов».

Можно ли в случае продажи большого количества наименований товара (более трех штук) указать в квитанции «Оплата по товарному чеку» и прописать общую сумму продажи товаров и приложить товарный чек?

Ответ: Нельзя.
Юридические лица и индивидуальные предприниматели вправе принимать наличные денежные средства при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг и осуществлении лотерейной деятельности без применения кассового оборудования и (или) платежных терминалов в случаях ремонта кассового оборудования или при временном отсутствии электроэнергии (подп.35.1 п.35 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16, далее - Положение № 924/16).

Юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие прием наличных денежных средств (в том числе авансовых платежей, задатка и денежных средств, принимаемых в качестве залога) при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг без применения кассового оборудования и платежных терминалов в случаях, предусмотренных в подп.35.1 п.35 Положения № 924/16 (если стоимость единицы продаваемого непродовольственного товара составляет либо превышает 1 базовую величину), оформляют в соответствии с законодательством каждый факт приема наличных денежных средств документом с определенной степенью защиты, информация об изготовлении и реализации бланка которого включена в электронный банк данных бланков документов и документов с определенной степенью защиты и печатной продукции. Таким документом является квитанция о приеме наличных денежных средств при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) без применения кассового оборудования и платежных терминалов, форма которой установлена постановлением Министерства торговли Республики Беларусь от 23.08.2011 № 34 (п.37 Положения № 924/16).

 

27. ООО «ЕЗ»: Обязательно ли регистрировать продажу за безналичный расчет с использованием сертификата, если КСА не обеспечивает регистрацию оплаты другими способами безналичного расчета (кредит, чек, сертификат)?

Ответ: Обязательно.
При оплате товара (работы, услуги) посредством подарочного сертификата, абонемента, иного документа на предъявителя, удостоверяющего право лица, его представившего, на получение товаров (работ, услуг) на сумму, эквивалентную номиналу этого документа, расчеты проводятся с использованием кассового оборудования с указанием признаков такой оплаты (п.4 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16, далее - Положение № 924/16).

В соответствии с требованиями СТБ 1364.0-2015 «Аппараты кассовые суммирующие и специальные компьютерные системы. Общие технические условия», введенного в действие постановлением Государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь от 11.06.2015 № 31 с 1 июля 2015 г., и серии государственных стандартов Республики Беларусь СТБ 1364, приведенных в соответствие с СТБ 1364.0-2015, кассовое оборудование помимо выполнения таких кассовых операций (подп.5.3.8.1 п.5 СТБ 1364.0-2015), как продажа за наличный расчет и продажа за безналичный расчет по банковской платежной карточке, дополнительно может обеспечивать регистрацию оплаты другими способами безналичного расчета («Кредит», «Чек», «Сертификат» и т. п.), а также комбинированным способом оплаты (одновременно несколькими видами платежного средства или способами безналичного расчета). При этом в соответствии с требованиями СТБ 1364.0-2015 по результатам выполнения торговых кассовых операций на чековой ленте должны оформляться платежные документы, содержащие информацию в том числе о виде платежного средства.

С учетом изложенного, прием наличных денежных средств и (или) денежных средств при осуществлении расчетов в безналичной форме посредством использования банковских платежных карточек с применением платежных терминалов при реализации подарочных сертификатов осуществляется с применением соответствующего кассового оборудования, обеспечивающего указанный выше механизм регистрации оплаты другими способами безналичного расчета («Кредит», «Чек», «Сертификат» и т. п.), и покупателю выдается платежный документ, в котором указывается, что продан подарочный сертификат и оплачено соответствующим видом платежного средства (продажа за наличный расчет или продажа за безналичный расчет по банковской платежной карточке). Когда товар оплачивается ранее приобретенным подарочным сертификатом, то данный расчет осуществляется через кассовое оборудование и в платежном документе указывается, что оплачено подарочным сертификатом.

Таким образом, на кассовом оборудовании с установленным средством контроля налоговых органов в систему контроля кассового оборудования передается в электронном виде платежный документ, в котором по результатам выполнения соответствующей торговой кассовой операции продажи указывается вид платежного средства (продажа за наличный расчет или продажа за безналичный расчет по банковской платежной карточке либо оплачено другими способами безналичного расчета, например, подарочным сертификатом), что позволяет при организации соответствующего учета у субъекта хозяйствования определять реальные размеры выручки от продажи товаров в соответствующем периоде.

С учетом изложенного, если субъект хозяйствования планирует в своей деятельности использовать подарочные сертификаты, то в соответствии с п.4 Положения № 924/16 для этих целей он должен приобрести и использовать кассовое оборудование, обеспечивающее при оплате товара (работы, услуги) посредством подарочного сертификата проведение расчетов с указанием признаков такой оплаты.

 

28. ОАО «МЗМ»: На балансе организации находится столовая, где питаются сотрудники организации и сторонние посетители. Сотрудникам предприятия предоставляется возможность питания в счет зарплаты.

Как правильно отражать питание сотрудников в счет заработной платы в КСА и книге кассира?

Ответ: Реализация обедов работникам организации в счет заработной платы в принадлежащей организации столовой не является реализацией товаров за наличный расчет либо реализацией товаров с использованием банковских платежных карточек, и, соответственно, такой порядок реализации товаров (обедов) не регулируется нормами постановления Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - постановление № 924/16).

В то же время в соответствии с СТБ 1364.0-2015 «Аппараты кассовые суммирующие и специальные компьютерные системы. Общие технические условия», введенным в действие постановлением Государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь от 11.06.2015 № 31 с 1 июля 2015 г., и серии государственных стандартов Республики Беларусь СТБ 1364, приведенных в соответствие с СТБ 1364.0-2015, дополнительно кассовое оборудование может обеспечивать регистрацию оплаты разными способами безналичного расчета («Кредит», «Чек», «Сертификат» и т. п.), а также комбинированным способом оплаты (одновременно несколькими видами платежного средства или способами безналичного расчета).

На каждую единицу кассового суммирующего аппарата ведется книга кассира по форме согласно приложению 2 к Положению о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденному постановлением № 924/16 (п.16 данного Положения). Книга кассира предназначена для записи показаний денежных оборотов, регистрируемых кассовым аппаратом, в дни его использования. Записи в книге кассира осуществляются в дни использования кассового аппарата в хронологическом порядке, без помарок и на основании показаний кассового аппарата и документов, указанных в п.6 названного Положения № 924/16.

С учетом изложенного, в случае проведения через кассовый аппарат расчетов при реализации товаров (обедов) работникам организации в счет заработной платы такие расчеты отражаются в книге кассира. В указанной ситуации целесообразно отражать такие обороты отдельной строкой в графе 9 книги кассира с отметкой, например, «в счет ЗП (заработной платы)».

 

29. ЧТУП «ММ»: Необходимо ли кассиру вначале рабочего дня выполнять операцию регистрации внесения наличных денежных средств, если фактически остаток денежных средств не сдавался в кассу предприятия (банк) и оставался в денежном ящике (данный остаток отражается и в Z-отчете кассового аппарата)?

Ответ: Необходимо.
На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет:

1) в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег;

2) при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Таким образом, в начале рабочего дня (после открытия смены) операция регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег выполняется на сумму наличных денежных средств, помещаемых (находящихся) в ящик для денег кассового аппарата. В конце рабочего дня до закрытия смены кассир обязан выполнить операцию регистрации изъятия всей суммы наличных денежных средств из ящика для денег в той сумме, которая находится в ящике для денег.
Данный механизм обеспечивает при формировании в автоматизированной информационной системе контроля кассового оборудования (далее - АИС ККО) отчета по денежному ящику достоверную информацию о наличии наличных денежных средств в ящике для денег, так как в начале рабочего дня (смены) при включении кассового аппарата в АИС ККО при выполнении операции регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег вносится информация о сумме наличных денежных средств, помещенных в ящик для денег (либо находящихся в ящике для денег). По окончании рабочего дня (смены) выполняется операция регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег. При этом АИС ККО не выполняет функцию формирования остатка наличных денежных средств, оставшихся в ящике для денег после окончания рабочего дня (смены) и выключения кассового аппарата. Соответственно, на кассовом аппарате с установленным средством контроля налоговых органов в обязательном порядке необходимо выполнять указанные выше операции, независимо от того, какая информация содержится в суточном (сменном) отчете (Z-отчете), формируемом на кассовом аппарате.

 

30. ЧТУП «ММ»: Необходимо ли операцию по изъятию денежных средств из ящика для денег делать на полную сумму дня, то есть денежные средства, внесенные в кассу на начало дня, плюс выручка за день?

Ответ: Необходимо.
На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет:

1) в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег;

2) при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Таким образом, в начале рабочего дня (после открытия смены) операция регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег выполняется на сумму наличных денежных средств, помещаемых (находящихся) в ящик для денег кассового аппарата. В конце рабочего дня до закрытия смены кассир обязан выполнить операцию регистрации изъятия всей суммы наличных денежных средств из ящика для денег в той сумме, которая находится в ящике для денег.
Данный механизм обеспечивает при формировании в автоматизированной информационной системе контроля кассового оборудования (далее - АИС ККО) отчета по денежному ящику достоверную информацию о наличии наличных денежных средств в ящике для денег, так как в начале рабочего дня (смены) при включении кассового аппарата в АИС ККО при выполнении операции регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег вносится информация о сумме наличных денежных средств, помещенных в ящик для денег (либо находящихся в ящике для денег). По окончании рабочего дня (смены) выполняется операция регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег. При этом АИС ККО не выполняет функцию формирования остатка наличных денежных средств, оставшихся в ящике для денег после окончания рабочего дня (смены) и выключения кассового аппарата. Соответственно, на кассовом аппарате с установленным средством контроля налоговых органов в обязательном порядке необходимо выполнять указанные выше операции.

 

31. ЧТУП «ММ»: Необходимо ли делать две операции по изъятию сумм наличных денежных средств: одну - для сдачи в банк (кассу предприятия), которая оформляется кассовыми документами, а вторую - на сумму разменных денег, остающихся в денежном ящике, без оформления кассовых документов?

Ответ: Необходимо.
На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине с установленным средством контроля налоговых органов (далее - СКНО), а также на программной кассе кассир выполняет при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Таким образом, в случае изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег кассир обязан выполнить на кассовом аппарате с установленным СКНО операцию регистрации изъятия той суммы наличных денежных средств из ящика для денег в той сумме, которая изымается из ящика для денег, как, например, в данном вопросе - для сдачи в банк (кассу предприятия), которая оформляется кассовыми документами. В конце рабочего дня до закрытия смены кассир обязан выполнить на кассовом аппарате с установленным СКНО операцию регистрации изъятия всей суммы наличных денежных средств из ящика для денег в той сумме, которая находится в ящике для денег.
Данный механизм обеспечивает при формировании в автоматизированной информационной системе контроля кассового оборудования (далее - АИС ККО) отчета по денежному ящику достоверную информацию о наличии наличных денежных средств в ящике для денег, так как в начале рабочего дня (смены) при включении кассового аппарата в АИС ККО при выполнении операции регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег вносится информация о сумме наличных денежных средств, помещенных в ящик для денег (либо находящихся в ящике для денег). По окончании рабочего дня (смены) выполняется операция регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег. При этом АИС ККО не выполняет функцию формирования остатка наличных денежных средств, оставшихся в ящике для денег после окончания рабочего дня (смены) и выключения кассового аппарата. Соответственно, на кассовом аппарате с установленным средством контроля налоговых органов в обязательном порядке необходимо выполнять указанные выше операции.

 

32. ЧТУП «ММ»: Как оформлять операцию по регистрации аннулирования ошибочно сформированного платежного документа, если кассовый аппарат дает возможность аннулировать сумму только на открытом чеке (пока не пробит ИТОГ), после закрытия чека аннулировать ошибочно сформированный чек невозможно?

Ответ: На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине с установленным средством контроля налоговых органов (далее - СКНО), а также на программной кассе кассир выполняет в случае допущенных ошибок при вводе суммы денежных средств в сформированном платежном документе операцию по регистрации аннулирования ошибочно сформированного платежного документа (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Таким образом, операция по регистрации аннулирования ошибочно сформированного платежного документа проводится на кассовом аппарате с установленным СКНО в отношении сформированного платежного документа, то есть по данному платежному документу уже на кассовом аппарате пробит ИТОГ.

До пробития ИТОГА по платежному документу на кассовом аппарате по данному платежному документу проводятся операции коррекций в платежном документе.
 
33. УП «УД»: Предприятие приобрело кассовый аппарат для проведения оплаты за оказанные услуги за наличный расчет от физических лиц. Данные оплаты проходят не чаще 1-3 раз в месяц.

Нужно ли каждый день открывать смену и формировать Z-отчет?

Ответ: В соответствии с режимом работы должен включаться кассовый аппарат и формироваться Z-отчет.
На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет:

1) в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег;

2) при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16)).

По окончании рабочего дня (смены), а также по требованию должностного лица контролирующего (надзорного) органа на момент проведения проверки кассир выводит в соответствии с эксплуатационной документацией, руководством пользователя суточный (сменный) отчет (Z-отчет) (п.6 Положения № 924/16).

Субъекты, оказывающие бытовые услуги, самостоятельно устанавливают режим работы принадлежащих им объектов бытового обслуживания, режим работы без (вне) объектов бытового обслуживания без согласования с местными исполнительными и распорядительными органами, другими государственными органами и обеспечивают его соблюдение. Исключение составляет режим работы объектов бытового обслуживания после 23:00 и до 7:00, который подлежит согласованию с местными исполнительными и распорядительными органами по месту нахождения таких объектов (п.4 Правил бытового обслуживания потребителей, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 14.12.2004 № 1590).

Таким образом, кассовый аппарат должен включаться в начале рабочего дня и использоваться в установленное организацией время работы объекта бытового обслуживания. Суточный (сменный) отчет (Z-отчет) выводится на кассовом аппарате по окончании рабочего дня.

Если же объект бытового обслуживания не работает (санитарный день либо иные нерабочие дни в этом объекте бытового обслуживания) и, соответственно, потребители не обслуживаются, то в данные дни кассовые аппараты не включаются.

 

	[image: image4]
	Обратите внимание!
При временном продлении или приостановлении работы объекта бытового обслуживания либо оказания бытовых услуг без объекта бытового обслуживания исполнитель обязан уведомить потребителей об этом в порядке, установленном законодательством (п.7 вышеназванных Правил). Такой порядок установлен Положением о порядке информирования потребителей о временном продлении или приостановлении работы торгового объекта (объекта обслуживания), продавца (исполнителя), осуществляющего торговлю (выполняющего работы, оказывающего услуги) без (вне) торгового объекта (объекта обслуживания), утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 22.12.2018 № 935.


 
34. СООО «Б»: Организация продает товары с использованием принципа рассрочки для покупателей при сотрудничестве с банком. То есть часть суммы покупки оплачивает покупатель в торговом объекте, на оставшуюся часть суммы покупатель получает кредит в банке-партнере, и денежную сумму по данной покупке предприятию перечисляет на расчетный счет банк.

Допустимо ли при данном способе оплаты покупки пробивать по КСА кассовый чек на всю сумму покупки?

Ответ: Платежный документ (кассовый чек) оформляется на сумму принятых денежных средств, в данной ситуации на сумму первоначального взноса.
При приеме денежных средств кассир проводит с использованием кассового оборудования суммы принятых денежных средств (п.4 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

 

35. УЗ «МБ»: Подрядчики передают заказчику демонтированные окна б/у, двери б/у и другие возвратные материалы, полученные в процессе выполнения работ по ремонту, модернизации корпусов больницы (демонтаж балконов, разборка конструкций и т. д.). Больница оказывает платные медицинские услуги, поэтому кассовый аппарат и терминал в больнице имеются. Организация здравоохранения планирует реализовать возвратные материалы (двери б/у, стеклопакеты б/у и др.) своим работникам.

Каким документом оформить факт приема денежных средств от работников? 

Ответ: Организация праве воспользоваться квитанцией о приеме наличных денежных средств при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) без применения кассового оборудования и платежных терминалов.
Юридические лица и индивидуальные предприниматели вправе принимать наличные денежные средства при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг и осуществлении лотерейной деятельности без применения кассового оборудования и (или) платежных терминалов в случаях оказания разовых услуг, реализации бывшего в употреблении имущества, при которых прием наличных денежных средств осуществляется в кассу организации (подп.35.15 п.35 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16)).

Юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие прием наличных денежных средств (в том числе авансовых платежей, задатка и денежных средств, принимаемых в качестве залога) без применения кассового оборудования и платежных терминалов в случаях оказания разовых услуг, реализации бывшего в употреблении имущества, при которых прием наличных денежных средств осуществляется в кассу организации, оформляют в соответствии с законодательством каждый факт приема наличных денежных средств документом с определенной степенью защиты, информация об изготовлении и реализации бланка которого включена в электронный банк данных бланков документов и документов с определенной степенью защиты и печатной продукции (п.37 Положения № 924/16).

Таким документом является квитанция о приеме наличных денежных средств при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) без применения кассового оборудования и платежных терминалов, форма которой установлена постановлением Министерства торговли Республики Беларусь от 23.08.2011 № 34.

Вместе с тем обращаем внимание, что согласно п.41 Положения № 924/16 юридические лица и индивидуальные предприниматели вправе принимать наличные денежные средства при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг и осуществлении лотерейной деятельности без применения кассового оборудования и (или) платежных терминалов в случаях, определенных в п.35 Положения № 924/16, при условии, если этими юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями не зарегистрирован в налоговом органе кассовый аппарат или не используется кассовый аппарат с установленным средством контроля налогового органа, программная касса в случаях, перечисленных в п.35 Положения № 924/16.

 

36. ЗАО «ГТС»: Предприятие занимается розничной торговлей продуктами питания и непродовольственными товарами через сеть собственных магазинов, в которых установлены кассовые аппараты со СКНО. Запасных кассовых аппаратов предприятие не имеет.

В случае поломки кассового оборудования или отсутствия электроэнергии имеет ли право магазин принимать наличные деньги без применения кассового оборудования?

Необходимо ли предоставлять подтверждающий продажу документ каждому покупателю при реализации продуктов питания или непродовольственных товаров?

Ответ: Каждому покупателю выдается квитанция, подтверждающая факт оплаты товаров независимо от их стоимости.
Юридические лица и индивидуальные предприниматели вправе принимать наличные денежные средства при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг и осуществлении лотерейной деятельности без применения кассового оборудования и (или) платежных терминалов в случаях ремонта кассового оборудования или при временном отсутствии электроэнергии (подп.35.1 п.35 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16)).

Юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие прием наличных денежных средств (в том числе авансовых платежей, задатка и денежных средств, принимаемых в качестве залога) при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг без применения кассового оборудования и платежных терминалов в случаях, предусмотренных в подп.35.1-35.5 (если стоимость единицы продаваемого непродовольственного товара составляет либо превышает 1 базовую величину), 35.12, 35.14-35.17, 35.20-35.22 п.35 и п.36 Положения № 924/16, оформляют в соответствии с законодательством каждый факт приема наличных денежных средств документом с определенной степенью защиты, информация об изготовлении и реализации бланка которого включена в электронный банк данных бланков документов и документов с определенной степенью защиты и печатной продукции (п.37 Положения № 924/16).

Таким документом является квитанция о приеме наличных денежных средств при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) без применения кассового оборудования и платежных терминалов, форма которой установлена постановлением Министерства торговли Республики Беларусь от 23.08.2011 № 34.

Договор розничной купли-продажи считается заключенным в надлежащей форме с момента выдачи продавцом покупателю кассового чека, счета либо иного документа, подтверждающего факт оплаты товаров, продукции общественного питания, если иное не предусмотрено законодательством Республики Беларусь (п.30 Правил продажи отдельных видов товаров и осуществления общественного питания, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 22.07.2014 № 703).

Таким образом, при продаже товаров в случаях ремонта кассового оборудования или при временном отсутствии электроэнергии покупателям выдается квитанция, подтверждающая факт оплаты товаров независимо от их стоимости.

В случае обнаружения неисправности кассового оборудования или повреждения установленного средства контроля юридические лица и индивидуальные предприниматели прекращают его использование. Кассир оформляет окончание работы (смены) в порядке, установленном в п.6 Положения № 924/16. При невозможности снятия суточного (сменного) отчета (Z-отчета) производится запись в книге кассира о неисправности кассового оборудования и сумме денежных средств, принятых с использованием этого кассового оборудования за данный рабочий день (смену) до обнаружения его неисправности. В случае когда книга кассира не ведется, составляется акт о неисправности кассового оборудования, в котором указывается сумма денежных средств, принятых с использованием этого кассового оборудования за данный рабочий день (смену) до обнаружения его неисправности (п.9 Положения № 924/16).

Кассовый суммирующий аппарат подлежит техническому обслуживанию и ремонту в центре технического обслуживания, с которым заключен соответствующий договор. Договор заключается до регистрации кассового аппарата в налоговом органе либо до заключения гражданско-правового договора с РУП «Информационно-издательский центр по налогам и сборам» на установку средства контроля налоговых органов (п.13 Положения № 924/16). При осуществлении ремонта кассового аппарата центр технического обслуживания оформляет соответствующие документы.

 

37. ЗАО «ГТС»: Работники предприятия через авансовые отчеты приобретают различные товары (например, краску, сантехнические запчасти, замки).

Что в данном случае будет документом, подтверждающим расходы работника в интересах предприятия, если товары приобретены у ИП на торговом месте на рынке или ярмарке и их стоимость составляет менее 1 базовой величины за единицу?

Ответ: Квитанция о приеме наличных денежных средств при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) без применения кассового оборудования и платежных терминалов.
При осуществлении деятельности по продаже товаров на торговых местах на рынках продавцы обязаны соблюдать законодательство Республики Беларусь о защите прав потребителей, требования, предъявляемые к продаже отдельных видов товаров, приему наличных денежных средств и банковских платежных карточек в качестве средства осуществления расчетов (абзац 2 части первой п.47 Правил создания и функционирования рынков, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 16.07.2014 № 686).

Продавцы, являющиеся юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями, а также работники продавца обязаны выдавать покупателям документ, подтверждающий факт приобретения товара, оформленный в установленном законодательством Республики Беларусь порядке. Таким документом является квитанция о приеме наличных денежных средств при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) без применения кассового оборудования и платежных терминалов, форма которой установлена постановлением Министерства торговли Республики Беларусь от 23.08.2011 № 34.

 

38. ЧУП «ТР»: Предприятие вечером на КСА делает изъятие всей пробитой наличной выручки, а утром делает внесение на всю сумму. Данные операции выполняются ежедневно, так как выручка сдается на расчетный счет предприятия один раз в неделю.

Необходимо ли выписывать приходно-кассовый ордер ежедневно, с учетом того, что денежные средства всегда хранятся в денежном ящике?

И как поступать в ситуации, когда выручка изымается и сдается на расчетный счет предприятия?

Ответ: На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет:

1) в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег;

2) при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Таким образом, до закрытия смены кассир обязан выполнить операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег.

Данный механизм обеспечивает при формировании в автоматизированной информационной системе контроля кассового оборудования (далее - АИС ККО) отчета по денежному ящику достоверной информации о наличии наличных денежных средств в ящике для денег, так как в начале рабочего дня (смены) при включении кассового аппарата, в АИС ККО при выполнении операции регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег вносится информация о сумме наличных денежных средств, помещенных в ящик для денег (либо находящихся в ящике для денег). По окончании рабочего дня (смены) выполняется операция регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег. При этом АИС ККО не выполняет функцию формирования остатка наличных денежных средств, оставшихся в ящике для денег после окончании рабочего дня (смены) и выключения кассового аппарата. Соответственно, на кассовом аппарате в обязательном порядке необходимо выполнять указанные выше операции.

По вопросам хранения наличных денег после завершения работы кассового аппарата (формирования суточного (сменного) отчета (Z-отчета) и до начала рабочего дня (смены) и включения кассового аппарата нужно руководствоваться следующим.

Национальный банк Республики Беларусь устанавливает порядок ведения кассовых операций, в том числе порядок хранения наличных денег (ст.30 Банковского кодекса Республики Беларусь).

Субъекты хозяйствования самостоятельно в письменной форме устанавливают размер потребности в разменных наличных деньгах (при необходимости) на каждое рабочее место кассира, уполномоченное лицо (абзац 2 части первой п.14 Инструкции о порядке ведения кассовых операций и порядке расчетов наличными денежными средствами в белорусских рублях на территории Республики Беларусь, утвержденной постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 29.03.2011 № 107 (далее - Инструкция № 107)). Требование об обеспечении субъектами хозяйствования сохранности наличных денег и принятии иных мер по исключению возможности несанкционированного доступа в кассу установлено п.62 Инструкции № 107.

Таким образом, место хранения разменных наличных денег субъекты хозяйствования определяют самостоятельно в зависимости от организации своей деятельности: в кассе субъекта хозяйствования, либо у главного (старшего по должности) кассира, либо в ящике для денег кассового оборудования (при его наличии) или ином месте аналогичного назначения. При этом наличие либо отсутствие установленного на кассовом оборудовании средства контроля налоговых органов не имеет значения.

По вопросу оформления приходного кассового ордера в указанной в вопросе ситуации необходимо руководствоваться нормами Инструкции № 107.
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	Обратите внимание!
По разъяснениям специалистов Национального банка Республики Беларусь, приходные кассовые ордера не выписываются в случае, если денежные средства из выручки, кроме сдачи их в банк или на инкассацию, не будут расходоваться на другие цели, например, на командировочные расходы, выплату заработной платы и др.


 
39. ЧУП «ТР»: Каков порядок формирования операций в течение рабочего дня на КСА с установленным СКНО, если выручка в течение дня 1 000,00 руб.:

1) сданы денежные средства на расчетный счет в банке (100,00 руб.);

2) на выплату заработной платы сотрудникам (250,00 руб.);

3) переданы денежные средства на расчеты по хозяйственным нуждам (300,00 руб.);

4) остаток денежных средств на конец дня будет храниться в денежном ящике на следующий день (350,00 руб.)?

Изъятие делать по каждой операции?

Что делать с остатком денежных средств на утро?

Ответ: На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе кассир выполняет:

1) в начале рабочего дня (после открытия смены) операцию регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег;

2) при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Таким образом, операция регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег выполняется по каждому факту (каждой операции) изъятия сумм наличных денежных средств из ящика для денег (за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу)).

В начале рабочего дня (после открытия смены) операция регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег выполняется на сумму наличных денежных средств, помещаемых (находящихся) в ящик для денег кассового аппарата.

Данный механизм обеспечивает при формировании в автоматизированной информационной системе контроля кассового оборудования (далее - АИС ККО) отчета по денежному ящику достоверную информацию о наличии наличных денежных средств в ящике для денег, так как в начале рабочего дня (смены) при включении кассового аппарата в АИС ККО при выполнении операции регистрации внесения наличных денежных средств, полученных перед началом работы (смены), в ящик для денег вносится информация о сумме наличных денежных средств, помещенных в ящик для денег (либо находящихся в ящике для денег). По окончании рабочего дня (смены) выполняется операция регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег. При этом АИС ККО не выполняет функцию формирования остатка наличных денежных средств, оставшихся в ящике для денег после окончания рабочего дня (смены) и выключения кассового аппарата.

Соответственно, на кассовом аппарате с установленным средством контроля налоговых органов, а также на программной кассе в обязательном порядке необходимо выполнять указанные выше операции.

 

40. ЧУП «ТР»: Организация оказывает услуги общественного питания (2 кафе и доставка обедов в офис). В каждом кафе установлен КСА с терминалом (подключено СКНО).

Необходимо ли организации приобрести еще один КСА с терминалом для расчетов при доставке продукции в офис клиента для оплаты на месте, если доставка питания производится в рабочее время кафе?

Ответ: КСА приобрести необходимо, терминал не обязательно.
При приеме денежных средств кассир:

1) проводит с использованием кассового оборудования суммы принятых денежных средств;

2) выдает покупателю (потребителю) платежный документ, подтверждающий оплату товара (работы, услуги) (п.4 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16, постановление № 924/16)).

В п.35 Положения № 924/16 установлен исчерпывающий перечень случаев, когда юрлица и ИП вправе принимать наличные денежные средства при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг и осуществлении лотерейной деятельности без применения кассового оборудования и (или) платежных терминалов. Соответственно, если в п.35 Положения № 924/16 не указан какой-либо случай осуществления деятельности, то прием денежных средств в этом случае осуществляется с использованием кассового оборудования. Данная ситуация в п.35 отсутствует.

Что касается обязанности установки и использования платежного терминала, то здесь необходимо руководствоваться подп.2.8 п.2 постановления № 924/16, которым предусмотрена обязанность юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по установке и использованию платежных терминалов, обеспечивающих в том числе прием к оплате банковских платежных карточек международных платежных систем Visa и MasterCard, внутренней платежной системы «БЕЛКАРТ», эмиссию которых осуществляют банки Республики Беларусь, в объектах и (или) при осуществлении видов деятельности согласно приложению 1 к постановлению № 924/16. Если в приложении 1 не указан какой-либо случай осуществления деятельности, то платежные терминалы устанавливать не обязательно.

 

41. ООО «БТБ»: Организация осуществляет ломбардную деятельность. В октябре 2018 г. организацией (ломбардом) установлены СКНО на кассовое оборудование, которое используется для выдачи денежных средств и возврата по договорам микрозайма, а также процентов за пользование микрозаймом в ломбарде. Использование кассового оборудования в ломбарде обусловлено необходимостью автоматизации движения наличных денежных средств, контроля за их движением и избежания ошибок при оформлении операций с наличными денежными средствами. В организации функционирует более десятка ломбардов по всей стране.

Правомерно ли использование кассового оборудования на прием и выдачу наличных денежных средств по договорам микрозайма в ломбарде?

Возврат денежных средств (основного долга и процентов) по договору микрозайма пробивается по кассовому оборудованию как выручка, а выдача микрозайма - как возврат из кассы.

Ответ: Обязанность использования кассового оборудования отсутствует, но запрета нет. При реализации переданного в залог имущества обязательно используется кассовое оборудование.
Вопросы использования кассового оборудования при приеме денежных средств при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг регулирует постановление Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - постановление № 924/16) и утвержденное им Положение о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр (далее - Положение № 924/16).

Согласно п.1 ст.760 Гражданского кодекса Республики Беларусь по договору займа одна сторона (заимодавец) передает в собственность другой стороне (заемщику) деньги или другие вещи, определенные родовыми признаками, а заемщик обязуется возвратить заимодавцу такую же сумму денег (сумму займа) или равное количество других полученных им вещей того же рода и качества.

Коммерческие микрофинансовые организации - это юридические лица, являющиеся ломбардами и зарегистрированные в Республике Беларусь в форме хозяйственного общества либо унитарного предприятия, включенные Национальным банком Республики Беларусь в реестр микрофинансовых организаций и которыми осуществляется деятельность по регулярному предоставлению микрозаймов физическим лицам под залог движимого имущества, предназначенного для личного, семейного или домашнего использования (пп.2 и 3 Указа Президента Республики Беларусь от 30.06.2014 № 325 «О привлечении и предоставлении займов, деятельности микрофинансовых организаций»).

С учетом изложенного, предоставление и возврат микрозаймов к средствам от реализации товаров (выполнения работ, оказания услуг) не относится, и, соответственно, вопросы приема денежных средств при предоставлении и возврате микрозаймов нормами постановления № 924/16 и Положения № 924/16 не регулируются.

Таким образом, при предоставлении или возврате микрозаймов обязанность использования кассового оборудования отсутствует.

В то же время нормами постановления № 924/16 и Положения № 924/16 не установлен запрет на использование кассового оборудования в деятельности микрофинансовых организаций.

Кроме того, самостоятельная реализация коммерческой микрофинансовой организацией переданного ей в залог движимого имущества осуществляется в соответствии с порядком, определенным правилами предоставления микрозаймов, утверждаемыми микрофинансовой организацией в соответствии с законодательством, если иной порядок не установлен договором микрозайма (залоговым билетом) (п.5 Правил самостоятельного обращения взыскания на движимое имущество, предназначенное для личного, семейного или домашнего использования, которым обеспечено исполнение обязательств по договору, и его самостоятельной реализации коммерческой микрофинансовой организацией, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 19.04.2016 № 315/11).

При осуществлении самостоятельной реализации переданного в залог движимого имущества коммерческая микрофинансовая организация осуществляет реализацию заложенного движимого имущества путем продажи любым не противоречащим законодательству способом (п.6 названных Правил).

Таким образом, при реализации переданного в залог движимого имущества коммерческая микрофинансовая организация обязана руководствоваться нормами постановления № 924/16 и для приема денежных средств использовать кассовое оборудование.

 

42. ЧУП «ТР»: Организация реализует дрова физическим лицам, а также оказывает услуги по погрузке их на автотракторную технику и доставке. Дрова доставляются физлицу на дом. Выручка, полученная от продажи дров и оказания услуг, проводится по КСА с установленным на него СКНО. КСА оборудован терминалом, обеспечивающим прием к оплате банковских платежных карточек. Реализация дров носит нерегулярный характер. На некоторых участках реализация может быть проведена один раз в месяц.

1. Должен ли КСА с установленным на него СКНО ежедневно включаться при отсутствии выручки в течение дня и должен ли выводиться суточный (сменный) отчет (Z-отчет)?

Должен ли терминал, которым оборудован КСА, ежедневно быть включен, если отсутствуют операции по приему к оплате банковских платежных карточек?

2. Должна ли организации составлять кассовый отчет за рабочий день, а именно кассовая книга, приходный кассовый ордер на сумму выручки за день и расходный кассовый ордер на сумму сданных денежных средств на расчетный счет из кассы, при наличии КСА с установленным на него СКНО?

Ответ: 1. Кассовый аппарат должен включаться и использоваться с учетом режима работы, терминал включается для обеспечения расчетов банковской платежной карточкой.

Кассовый суммирующий аппарат, в том числе совмещенный с таксометром, билетопечатающая машина (далее - кассовый аппарат), используются для проведения принятых кассиром сумм денежных средств, в том числе наличных, и выдачи покупателю (потребителю) платежного документа, подтверждающего оплату товара (работы, услуги) (п.4 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16 (далее - Положение № 924/16, постановление № 924/16)).

По окончании рабочего дня (смены), а также по требованию должностного лица контролирующего (надзорного) органа на момент проведения проверки кассир выводит в соответствии с эксплуатационной документацией, руководством пользователя суточный (сменный) отчет (Z-отчет) (п.6 Положения № 924/16).

Режим работы торговых объектов, объектов общественного питания, продавцов, осуществляющих розничную торговлю без (вне) торговых объектов, должен соответствовать режиму работы, указанному в документе об установлении режима работы, форма которого утверждается Министерством антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь (п.4 Правил продажи отдельных видов товаров и осуществления общественного питания, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 22.07.2014 № 703 (далее - Правила)).

Покупатели обслуживаются в установленное время работы продавца. По окончании работы продавца кассовое оборудование прекращает работу в точном соответствии с установленным режимом работы продавца, за исключением случаев, предусмотренных в части четвертой данного пункта, а также при доставке товаров покупателю в оговоренные с ним место и время (п.5 Правил).

Таким образом, кассовый аппарат должен включаться и использоваться в установленное данной торговой организацией время работы продавца с учетом режима работы, а также с учетом доставки товаров покупателю в оговоренные с ним место и время, а по окончании рабочего дня (смены) должен выводиться в соответствии с эксплуатационной документацией, руководством пользователя суточный (сменный) отчет (Z-отчет).

Юридические лица и индивидуальные предприниматели обязаны установить и использовать платежные терминалы, обеспечивающие в том числе прием к оплате банковских платежных карточек международных платежных систем Visa и MasterCard, внутренней платежной системы «БЕЛКАРТ», эмиссию которых осуществляют банки Республики Беларусь, в объектах и (или) при осуществлении видов деятельности согласно приложению 1 к постановлению № 924/16 (подп.2.8 п.2 постановления № 924/16).

Таким образом, платежный терминал должен использоваться для обеспечения приема к оплате банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг.

2. По вопросам составления кассового отчета, приходных кассовых ордеров и расходных кассовых ордеров, ведения кассовой книги в указанной в вопросе ситуации необходимо руководствоваться нормами Инструкции о порядке ведения кассовых операций и порядке расчетов наличными денежными средствами в белорусских рублях на территории Республики Беларусь, утвержденной постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 29.03.2011 № 107.

 

43. ЗАО «П»: Организация осуществляет розничную торговлю бытовыми электротоварами. При возврате покупателю денежных средств, уплаченных за товар, на кассовом аппарате выполняется операция регистрации факта возврата денежных средств. Кроме этого, организация осуществляет иные выплаты покупателю:

1) разница между ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара;

2) возмещение расходов покупателя, связанных с недоброкачественностью товара (проведение экспертизы, диагностики повреждений товара);

3) возмещение процентов по кредиту с целью приобретения товара.

Вправе ли организация производить указанные иные выплаты?

Ответ: Не вправе.
На кассовом суммирующем аппарате, в том числе совмещенном с таксометром, билетопечатающей машине (далее - кассовый аппарат) с установленным средством контроля налоговых органов (СКНО), а также на программной кассе кассир выполняет:

1) при возврате покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), операцию регистрации факта возврата денежных средств;

2) при изъятии сумм наличных денежных средств из ящика для денег, за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу), до закрытия смены операцию регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег (п.5 Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, денежных средств в случае осуществления расчетов в безналичной форме посредством банковских платежных карточек при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 № 924/16).

Таким образом, операция регистрации факта возврата денежных средств выполняется на кассовом аппарате с установленным СКНО при возврате покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу).

Если торговой организации необходимо изъять из ящика для денег сумму наличных денежных средств для их последующего использования в соответствии с законодательством для проведения различных выплат (за исключением выдачи сдачи, размена денег, возврата покупателю (потребителю) денежных средств, уплаченных за товар (работу, услугу)), то на кассовом аппарате с установленным СКНО выполняется операция регистрации изъятия суммы наличных денежных средств из ящика для денег на сумму изымаемых наличных денежных средств.
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